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® Durante la crisis las cadenas de supermercados han hecho un esfuerzo descomunal, igual que
la cadena alimentaria ® El autor llama a los clientes a no olvidarlo y a confiar mas en el sector
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LEVO varios dias bus-

cando el momento para

escribirte esta carta, pe-

ro encontrar un rato de
tranquilidad no esta siendo fa-
cil. El trabajo desde que se inicio
la crisis del Covid-19 ha sido fre-
nético. Estan siendo dias muy
duros para todos que, espera-
mos, estén llegando a su fin.
Unos dias en los que, ademas de
tener que afrontar una crisis sa-
nitaria que jamas hubiéramos
imaginado, todos hemos tenido
que adaptarnos y tomar decisio-
nes valientes, contando con muy
poca informacion, atenazados
porla preocupacion logica por la
situacion, y con muy poco mar-
gen de maniobra. La crisis pro-
vocada por la epidemia del Co-
vid-19 nos esta poniendo a prue-
ba como individuos y como so-
ciedad. Todos hemos tenido que
adaptarnos a estas circunstan-
cias en tiempo récord para pro-
tegernos de este maldito virus
que tanta tristeza ha traido a
muchas familias. ¥ lo hemos he-
cho sin experiencia, y apenas sin
poder fijarnos en otros que ya lo
hubieran afrontado.

Y es precisamente ahi donde
ti, querido consumidor, has
reaccionado de forma brillante,
adaptindote a las nuevas cir-
cunstancias, actuando con com-
prension, prudencia y responsa-
bilidad, haciéndonos a todos las
cosas faciles y, sobre todo, trasla-
dando a los trabajadores de los
supermercados tu afecto y grati-
tud por su trabajo desde el pri-
mer momento. Una vez mads, mu-
chas gracias por ello. Durante los
primeros dias, los empresarios
de las cadenas de supermercados
tuvieron la valentia de no arru-
garse en ninglin momento y arre-
glarselas para cumplir con el
mandato que recogia un parrafi-

to del BOE que les obligaba, de
un domingo a un lunes, a abrir
rodas las tiendas para garantizar
el abastecimiento de productos
de alimentaciéon, cumpliendo
con unas medidas de seguridad
para clientes y trabajadores que
nadie habia determinado toda-
via. El esfuerzo que realizarony
que aun hoy siguen realizando,
es brutal. Y ria debes saberlo.
Ese trabajo que han realizado
con extraordinaria solvencia, efi-

cacia y responsabilidad, a menu-
do en solitario, adelantindose a
los acontecimientos y tomando
decisiones valientes destinadas a
garantizar que el sector no se de-
tuviera, no hubiera sido posible
sin la actitud profesional, res-
ponsable y generosa de los traba-
jadores, gracias a cuya profesio-
nalidad y dedicacidn, pudiste te-
ner la certeza de que el abasteci-
miento de productos de primera
necesidad no iba a suponer un
problema.

Debes saber, ademas, que el lo-
gro de que el abastecimiento ha-
va estado garantizado en todo
momento a pesar de la incerti-
dumbre, no corresponde soloala
distribucion alimentaria. Seria
injusto no mencionar el valor del
conjunto de la cadena agroali-
mentaria, que ha rendido a un al-
tisimo nivel durante el examen
mas dificil de los dltimos anos. El
esfuerzo combinado de los mas
de 2,6 millones de personas, in-

cluyendo agricultores, cooperati-
vas, industria, distribucidn, trans-
porte, proveedores de servicios,
etc. que trabajan en o para el sec-
tor agroalimentario, constituye la
verdadera fortaleza para hacer
frente a la actual coyuntura. He-
mos trabajado unidos, coordina-
dos, centrados en el inico objeti-
vo de que la cadena alimentaria
no parase y contribuir asi a darte
tranquilidad. Incluso hemos lo-
grado, por unos dias, que no te lle-
garan mensajes contradictorios

sobre el funcionamiento de la ca-
dena, el origen de los productos,
la formacion de los precios o el va-
lor de los alimentos que confor-
man tu cesta de la compra.

Ojald me equivoque, pero es
muy probable que, en el sector
agroalimentario, la “nueva nor-
malidad” se parezca bastante a la
antigua en materia de comunica-
cion al consumidor, sobre todoen
lo que tiene que ver con los aspec-
tos que mas desconfianza generan

en ti. Es muy posible que vuelvas
a leer mensajes que te hagan du-
dar de nosotros. Puede que te
vuelvas a plantear si somos o no
un sector confiable, si tenemos o
no vocacion de servicio al consu-
midor, silos precios que pagas por
los productos de tu cesta son altos
o bajos, silos margenes de los ope-
radores de la cadena son excesi-
VOSs 0o, $1 SOMOS O NO un sector
eficiente que aporta empleo y te-
jido econdmico en nuestro pais.
Puede que leas que nuestra inten-

cion es “hundir” a nuestros pro-
veedores, “enganarte” con el eti-
quetado de algin producto o con
algiin cartel de los de la tienda.
Puede que incluso leas que nues-
tra intencion es “especular” con
los alimentos. Nada mas lejos de
la realidad.

Nos gustaria que, a partir de
ahora, recordaras que somos los
mismos que no te hemos dejado
de lado durante la crisis. Que no
hemos cambiado. Que somos los
mismos a los que has agradecido
en estos dias el trabajo en circuns-
tancias dificiles. Que no olvidaras
que solo nos mueve nuestro deseo
de acercar a tu hogar los produc-
tos basicos que necesitdis ta y los
tuyos, tratando de hacerlo cada
dia lo mejor posible, con la misma
vocacion de servicio que hemos
demostrado antes y durante la cri-
sis del Covid-19. Nos gustaria que
no olvidases que somos personas
trabajadoras como tu, Que somos
tus vecinos. Con nuestros aciertos
y nuestros errores, Pero convenci-
dos de que nuestro rol en la socie-
dad es trabajar para hacerte la vi-
da mas facil y trasladarte tranqui-
lidad y confianza en los productos
que compras. Por ello te ruego
que, igual que recurres a medicos
para informarte sobre los aspec-
tos relacionados con la salud, bus-
ques a los profesionales de la eco-
nomia agroalimentaria y la pro-
duccion agraria si quieres conocer
el ciclo natural de los productos
alimentarios, los momentos opti-
mos de consumo, el porqué del
origen de algunos de ellos, o las
distintas variedades y calidades
disponibles en cada época del
ano. Te animo a que lo hagas v
descubras todas las historias que
existen detrds de cada alimento.
Inférmate bien, y que no te lien.
Sigue comprando con confianza.
Sabemos que vas a estar ahi, apro-
vechando la fortuna de disponer
de uno de los sistemas de distribu-
cion mads eficientes de Europa.
Gracias por seguir exigiéndonosy
confiando en nosotros.

» Asedas es la Asociacion Espa-
fiola de Distribuidores, Autoservi-
cios y Supermercados.



